Věrnostní program pro registrované zákazníky
Pravidla platná od 1.11.2009


• věrnostní body získáte za:
     - registraci 500 bodů
     - vaše nákupy (počítá se konečná účtovaná částka bez poštovného) 1,- Kč = 1 bod
     - registraci a nákupy zákazníků, které nám doporučíte (za registraci 500 bodů, a 5% bodů, které nasbíral doporučený zákazník)


• získáte množstevní slevu dle velikosti vašich nákupů za posledních 12 kalendářních měsíců (počítá se konečná účtovaná částka bez poštovného), sleva je aplikována vždy od začátku následujícího kalendářního měsíce od splnění podmínky:
     - při celkové hodnotě 2000 - 3999 Kč bude vaše sleva navýšena o 1%
     - při celkové hodnotě 4000 - 6999 Kč bude vaše sleva navýšena o 2%
     - při celkové hodnotě 7000 - 9999 Kč bude vaše sleva navýšena o 3%
     - při celkové hodnotě 10000 Kč a více bude vaše sleva navýšena o 5%


• za body si můžete pořídit (dárkové kupóny je možné objednávat nejdříve 4 týdny po první objednávce):
     - dárkový kupón na 100,- Kč za 2500 bodů - platí 6 měsíců
     - dárkový kupón na 200,- Kč za 4900 bodů - platí 6 měsíců
     - dárkový kupón na 500,- Kč za 12000 bodů - platí 6 měsíců
     - dárkový kupón na 1000,- Kč za 23500 bodů - platí 12 měsíců
     - dárkový kupón na 2000,- Kč za 46000 bodů - platí 12 měsíců
     - navýšení vaší slevy o 2% na 6 měsíců za 1800 bodů
     - navýšení vaší slevy o 2% na 12 měsíců za 3500 bodů
     - navýšení vaší slevy o 5% na 6 měsíců za 4200 bodů
     - navýšení vaší slevy o 5% na 12 měsíců za 8200 bodů


• bonusové body získáte i z nákupů zákazníků, kteří byli doporučeni vámi doporučenými zákazníky


• zákazníka nám můžete doporučit 2 způsoby:
     - napište nám e-mail na bonusprogram@pohadkovehracky.cz a do předmětu napište "Doporučený zákazník - jméno a příjmení" zákazníka, který se následně zaregistruje (do 7 dnů od doporučení)
     - doporučený zákazník nám do 2 dnů od registrace napíše e-mail na bonusprogram@pohadkovehracky.cz a do předmětu napíše "Doporučil mne zákazník - jméno a příjmení" vaše, tedy zákazníka, který jej doporučil

• odměny objednávejte:

     -  e-mailem na bonusprogram@pohadkovehracky.cz, ve zprávě uveďte vaše jméno a příjmení, druh odměny, kterou požadujete a příp. adresu pro zaslání (zaslání odměny je zdarma)

     -  vepište do poznámky ve vaší objednávce zboží, ve zprávě druh odměny, kterou požadujete a příp. zda požadujete její uplatnění již na danou objednávku
